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o ERGO

Anmelden

,https://kaution.ergo.de‘ an

e Klicken Sie auf einen der
Ihr Zugang zum ERGO Firmenkundenportal beiden ., Anmelden“-Button

* Der Log-in Prozess startet

Zugang beantragen Registrieren

Verschaffen Sie sich Ubersicht iiber Ihren aktuellen Avalrahmen oder beantragen Sie Reichen Sie Antrdge iliber “Service” ein und erhalten Sie Bestdtigungen in Ihr Online-
ein neues Aval. Postfach.

68.357,16 € . : ‘ Avalantrag

Vertragserfiillung Anzahlung
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ERGO

e Mailadresse/Passwort

e Sie geben Ihre Mailadresse
und Ihr Passwort ein

B\ . ERGO Business Portal P> ® Arbeiten Sie regelmaflig mit
| dem aktuellen Gerat im Portal
der ERGO?

e \Wenn ja, setzen Sie das
Hakchen bei ,,Vertrauen Sie
diesem Gerat“, somit ist
zukunftig eine Eingabe der
PIN nicht mehr erforderlich

e Klicken Sie auf ,Einloggen®
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o ERGO

E-Mail PIN

e Sie erhalten eine sechs-
stellige PIN an lhre hinter-
legte Mailadresse

¢ Diese ist 120 Minuten ftr die
Anmeldung guiltig

&n Sie Ihre E-Mail PIN an -~

E-Mail PIN

54405 A ® Geben Sie die Ziffern unter
' ,E-Mail PIN“ ein

e Klicken Sie auf ,Einloggen®

¢ Sie befinden sich nun im
Kautionsversicherungsportal

Ich habe keine E-Mail erhalten, bitte senden Sie
u.

e Viel Erfolg bei Ihrem
Avalmanagement mit der
ERGO
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ERGO Kautionsversicherung

Log-in

n'zum ERGO Business Por.t'a:.l

E-Mail Adresse

Max.Mustermann@Musterfirma.com

Einloggen

T %
ORI 3

Neu bei Ergo Business Portal?
Jetzt registrieren

ERGO

Wenn Sie die Funktion
,Vertrauen Sie diesem Gerat"
nutzen:;

e Gerat und verwendeter
Browser sind zuklnftig stets
authentifiziert

e D.h., dass Sie nach dem
erstmaligen Log-in nicht mehr
gefragt werden, ob Sie
diesem Gerat vertrauen

e Damit entfallt zuklnftig auch
Schritt 3 ,E-Mail PIN®

e D.h., Sie erhalten keine PIN
per Mail mehr und mussen
diese auch nicht mehr ein-
geben
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Zusatzliche technische Hinweise zum ERGO
Anmeldeprozess

e Selbstverstandlich ist es moglich, mehrere Gerate und Browser als vertrauenswirdig zu speichern

e F(r jedes dieser Gerate und Browser ist eine an die hinterlegte Mailadresse gesendete PIN (Schritt 3)
einmalig einzugeben

e Gerate mit einem neuen Betriebssystem mussen einmalig erneut als vertrauenswirdig gespeichert
werden

e Nach Updates des bzw. der Browser ist moglicherweise erneut einmalig eine an die hinterlegte Mail-
adresse gesendete PIN einzugeben (Schritt 3)

e Aus Sicherheitsgrinden empfehlen wir, nur regelmafig genutzte Gerate als vertrauenswurdig zu
speichern (z.B. keine offentlich zuganglichen Gerate)



